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QUYET PINH
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Vé viéc phin cdng cin by, gido vien, nhan vién lam nhiém vy tiep cong dan,
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xur ly don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh

i

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH NINH BiNH 73 e

A 2 ' & TRuv Ho PO THONG A
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nédm 2013; "‘-\ i&rm HUNG DAO/

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nim 2014 e RS
Chinh phii quy djnh chi tiét thi hanh mét sé didu cia Ludt Tiép cong dan; LR
Cdn cir Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay 12 thing 6 ndm 2025 cia
Chinh phu quy dinh vé phén dinh thém quyén ciia chinh quyén dia phuong 02

cdp trong linh vue quan Iy nha mede ciia Thanh tra Chink phu;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ném 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thdng 6 nam 2025 cia
Thanh tra Chinh phi hiéng dén thuc hién mét sé quy dinh thuéc linh vue quan
Iy nha nuée cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong
02 cap;

Cong van s6 3502/UBND-BTCD ngay 27/5/2026 ciia UBND tinh ban
hanh vé viec thuce hién Ludgt T ié:v cong dan (sita doi, bé sung) va Nghi dinh sé6
154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phdp t6 chic thi hanh Luat T, ié}) cong

Can cit cong van sé 2208/KH-SGDDT ngay 16 thang 6 nam 2026 ciia S¢
Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh vé viecViéc thuc hién phdp lugt vé rié};
cong dan tuan thi theo Ludgt Tz'é}; cong dan (dwoc sira déi, bé sung boi Ludt s6
136/2025/QH15) cimng cdc Nghi dinh ciia Chinh phi

QUYET PINH:

Diéu 1. Phan cong can b, gido vién, nhan vién 1am nhiém vu tiép cong
dan, xir ly don khieu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai truong THPT A Tran
Hung Dao tir ngay 01 thang 7 nam 2026, gdm céc ong/ba c6 tén trong danh sach
kem theo.
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Diéu 2. Céc dng/ba c6 tén tai Diéu 1 cé nhiém vy, quyén han va chiu
trach nhiém trudc nha truong vé viée ti€p cong dan, phéan loai, xtr Iy don khiéu




nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh theo céc quy dinh hién hanh (¢é Phdn cong
nhiém vu kém theo).

Piéu 3. Quyét dinh ny c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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o\ TRi J HUNG Ejijg ﬂm, giao v1en, nhan vién lam nhiém vu tlep cong dan, xir ly don khiéu

ai, to cdo, kién nghi, phén anh tai trwong THPT A Trin Hung Pao
(Kém theo Quyét dinh s6 19 /QB THPTATHD ngay 14/ 01 /2026
cua Hiéu truong truomg THPT A Trdn Hu ng Dao)

Stt Ho va tén Chirc vu Ghi chu
1 |Ong Nguyén Duy Phuong Hiéu trudng ]
2 | Ong Hoang Viét Ha Phé Hiéu trudng
3 | Ba Tran Thi Thuy Mui Phé Hiéu trudéng
4 | Trinh Minh Nghia TTCM — Truéng BDD
5 | Hoang Ngoc Mai Huong Bi thu Poan TN
6 | Phan Viét Hién Gido vién cht nhiém
7 | Vii Thi Thuy Gido vién chii nhiém
8 | Nguyén Vian Toan Gido vién chu nhiém
9 | Nguyén Viét Ha Gido vién chu nhiém
10 | Nguyén Thu Hién Gido vién chd nhiém
11 | Bui Thi Thu Gido vién chii nhiém
12 | Vi Thi Huong Giang Gido vién chu nhiém
13 | Phung Thi My Dung Giao vién cht nhiém
14 | Pang Thi Hong Quyén Gido vién chu nhiém
15 | Luu Thi Lan Phuong Gido vién chi nhiém
16 | Nguyén Thi Tam Gido vién chii nhiém
17 | Vi Thi Thu Gido vién chu nhiém
18 | Mai Thij Ly Giao vién chii nhiém
19 | Trinh Hong Hanh Giéo vién chii nhiém

20 | Nguyén Thi Nhan Gido vién chu nhiém

21 | Vi Thi Kim Cuc Giao vién chu nhiém

22 | Téng Thi Thu Huong Gido vién chu nhiém

23 | Duong Mai Huong Gido vién chu nhiém

24 | Phu Thi Thu Ha Gido vién chii nhiém
25 | Nguyén Thi Mai Anh Gido vién chu nhiém

26 | Pham Phuong Anh Gido vién chi nhiém

27 | Pao Thi Ngoc Phuong Gido vién chu nhiém

28 | Bui Thi Thu (Pia) Gido vién chii nhiém
29 | Bao Thi Kim Dung Gido vién chu nhiém

30 | L& Huy Thuéng Gido vién chu nhiém

31 | Nguyén Thi Ha Gido vién chii nhiém
32 Téng Thi Phuong Loan Gido vién chti nhiém

33 | Mai Thi Liéu Gido vién chd nhiém

34 | Tran Thi Bich Hoa Gido vién chti nhiém

35 | Tran Thi Huong Giang Gido vién chii nhiém
36 | Nguyén Thi Phuong Mai Gido vién cht nhiém

|_37 | Trin Thi Poan Trang Gido vién chu nhiém




38 | Lé Thi Minh Tién  Gido vién chu nhiém
39 | Tran Thi Thanh Van Gido vién chii nhiém
40 | Vi Thi Kim Lan Gido vién chi nhiém
41 | Tran Thi Trang Gido vién cht nhiém
42 | Pham Thanh Xuén Mirng Gido vién chu nhiém
43 | Phung Thi Nga Gido vién chi nhiém
44 | Ninh Thi Ha Phuong Nhén vién vin phong
45 | Tran Thi Anh Tuyét Nhan vién vin phong
46 | Tran Trong Cuong Bao vé

47 | Tran Vinh Ba Béo vé

48 | Tran Hai Tuan Béo vé

Danh sdch trén gom 48 NnguolL./.




PHAN CONG NHIEM VU
b9, cong chirc lam nhiém vy tiép cdng dan, xir Iy don khiu nai,
o, kién nghi, phin 4nh hang thang tai Sé Gido duc va Pao tao
(Kem theo Quyét dinh sé 11 9/QB—THPTATHD ngay 19 /6/2026
cua Hi¢u truong truong THPT A Tran Hung Dao)
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1. ()ng Nguyén Duy Phuong, Hiéu truéng

- Phu trach chung vé tiép cong dan, xur ly don thu khiéu nai, té c4o, kién
nghi, phan anh cua trudng THPT A Tran Hung Pao;

- Thuce hién tiép cong dan theo quy dinh cta Luét Tiép Céng dan va quy
dinh ctia UBND tinh Ninh Binh;

- Quyét dinh, chi dao xi 1y don thu khiéu nai, té cdo, kidn nghi, phan anh
theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ong Hoang Viét Ha, Phé Hiéu truéng
- Tiép cong déan theo chi dao ciia Hiéu trudng

- Tham muu Hiéu truéng tao ban hanh cac vin ban lién quan dén giai quyét,
xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Thuce hién céc nhiém vu khac theo su phan cong cua Hiéu trudng.

3. Ba Tran Thij Thuy Mui, Phé Hidu truong

- Tiép cong dan theo chi dao cia Hiéu trudng

- Tham muu Hiéu truéng tao ban hanh c4c vian ban lién quan dén giai quyét,
xir ly don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh;

- Thyc hién céc nhiém vu khéc theo su phéan cong cua Hiéu trudng.

4. Cac can bg, gido vién, nhan vién lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly
don khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan 4nh tai truong THPT A Trin Hung
Pao

- Tham gia tiép cong dan, ghi bién ban lam viéc khi khi phéi hop gitta nha
truong véi cha, me hoc sinh trong cong tdc gido duc hoc sinh ciing nhu cac van d2 lién
quan dén nha trudng.

- Bdo cdo Higu trudng céc van dé phat sinh trong qua trinh tiép cong dan
vuot qué tham quyén giai quyét theo quy dinh.

- Thuc hién céc nhiém vu khac khi duoc Hiéu trudng phan cong./.
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'k"'a\ / cua Hiéu truong truong THPT A Tran Hung Dao)
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STT Ho va tén Chire vu - Pon vi Thoi gian
I | Ong Nguyén Duy Phuong | Hiéu trudng Thr 5 tuan thr 2 ciia thang
) Ong Hoang Viét Ha Phé Bk tridmg Tiép c;ong.dhan th(:}o su chi
dao ctia Hiéu trudng
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3 Ba Tran Thi Thuy Mui Phé Higu trdng Tiép (iong'qan tht::o su chi
dao cua Hiéu trudng
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4 Trinh Minh Nghia Trsbmg ban B dic Tiep (iong lc}an th?o su chi
dao cua Hiéu truong
5 Hoang Ngoc Mai Huong Bi thu Don Tiép coong.cjan the:o su chi
dao ctia Hiéu trudng
6 | Ninh Thj Ha Phuong Nhan vién van phong | Thir 6 hang tuén
Khi hoc sinh ¢6 van d@ stic
7 | Tran Thi Anh Tuyét Nhan vién y t& khoé khong thé tiép tuc hoc
budi hoc hom d6 tai truong
Khi phéi hop gitta GVCN
8 | Gido vién Gido vién chu nhiém | véi cha, me hoc sinh trong
cong tac gido duc hoc sinh.
_— TTCM, Gido vién by | Tiép cong dan theo sur chi
9 | Gido vién % e = .
mon dao cuia Hiéu trudng
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2l HOTHONGA) 2 | Tiép cong dan tai trwong THPT A Tran Hu'ng Pao
2 TRAN H wyAO/ (Kem theo Quyét dinh sé 11 9/0D-THPTA THD ngay 19/6/2026
. <

cua Hiéu triueong truong THPT A Tran Hung Pao)

I. THOT GIAN TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan trong ngay

a) Budi sang : Tir 08 gios dén 11 gio.

b) Budi chidu: Tir 14 gi& dén 16 gio.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: Cén b, gido vién nhan vién dugc phan A

cong tlep cong dan dam nhiém viée tiép cong dan vao tit ca cac ngay lam viéc
trong tun (trir cac ngay nghi, ngay L&, Tét theo quy dinh).

3. Tiép cong dan dinh ky: Thuc hién theo Quy ché tiép cong dan cua tinh,
cua truong THPT A Trén Hung Pao, Lich tiép cong dan dinh ky dugc niém yét tai
truong THPT A Tran Hung Dao .

II. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyen (néu c6) hodc
phai néu r6 ho tén, dia chi ctia minh cho cén c4n bo, cong chirc tiép cong dan dé
xdc dinh nhan than cua nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Tuén thu nghiém Néi quy tiép cong dan, quy dinh vé dam bao vé sinh,
mdi truong, phong, chong dich bénh va su huéng dan ctia can b, cong chirc lam
nhiém vu tai dia diém Tiép cong dan ctia truong THPT A Tran Hung Pao.

3. Céng dan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh phai thuc hién viéc
dang ky dé duoc tiép. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién theo danh s4ch ding ky,
uu tién tiép nhing vu viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh déng ngudi, phirc
tap, kéo dai; can cir vao ndi dung, tinh chét vu viéc cong dan dang ky, ngudi chu tri
tiép cong dan quyét dinh viéc tiép cong dan theo quy dinh.

4. Trong thoi gian chd dén luot tiép, cong dan phai ¢ tai phong cho (dia
diém cho), khong di lai gdy mét trat tu tai khu vuc tiép cong dan; khong duoc tu
¥y vao cac phong lam viéc tai truong THPT A Tran Hung Pao; khi hét gior lam
viéc theo quy dinh, cong dan phai ra khéi khu vuc truong THPT A Tran Hung
Pao.

5. Cong dén khoéng duge loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mét trat tu tai phong tiép cOng dan, tai
truong THPT A Tran Hung DPao: nghiém cam c4c hanh vi xAm hai, xtc pham, can
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tro can bd, cong churc tiép cong dan lam nhiém vu va céc hoat dong cua co quan,
don vi, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

6. Nghiém cam quay phim, chyp dnh, ghi 4m khi chua duoc su cho phép cua
nguoi chu tri tiép cong dan. Trong qud trinh tiép cong dan, phai chap hanh sy diéu
hanh cta nguoi chua tri tiép cong dén; trinh bay trung thuc vu viéc, su viéc cong
dan da dang ky duoc tiép; khong trinh bay céc ndi dung khong lién quan dén vu
viéc, su viéc cong dan di diang ky khi chua dugc su dong v clia ngudi chi tri tiép
cong dan.

7. Khéng dugc mac trang phuc trai véi thudn phong m¥ tuc, quan 4o gay
phan cam, thiéu vin hoa; phai gift gin trt ty, vé sinh chung; ¢ thai do ton trong
doi véi can bd, cong chuc tiép cong dan. Nghiém cidm viéc kich dong, 161 kéo
nguoi khac gay ri trat tu, xuyén tac, vu khéng, ¢6 101 noi thé tuc, ling ma, xuc
pham uy tin, danh du cua co quan Dang, Nha nudc, can bo, cong chire tiép cong
dén; nguoi thi hanh cong vu tai phong tiép cong dén, khu vuc cta truong THPT A
Tréan Hung Pao

8. Khong dugc tur y xé dich, thao d8, viét, v&, dan gidy to hodc céc hanh vi
khdc gdy hu hai dén bién bdo, bién hidu, phuong tién, tai sin cta phong tiép cong
dén, ctia truong THPT A Tran Hung Pao. Khong dugc nim trén ghé, ngdi dé chan
1én ban ghé; khong duoc coi quén 4o gay phdn cam trong phong tiép coéng dan, cia
truong THPT A Tran Hung Pao

9. Khong dugc mang céc vat dé chdy, d& nd, ma tuy, chét ddc hai, hung
khi, stic vét, di anh nguoi chét, cd tang, cac vét dung khac gdy tiéng dong 16n vao
truong THPT A Tran Hung Pao, phong tiép cong dan cia truong THPT A Tran
Hung Dao.

10. Khong duoc loi dung viéc khiéu kién dé dua tré em, mang co Dang, c&
T6 qudc, anh Lanh tu, trong kén, loa phéng thanh, bang rén, khéu hiéu vao tru s&
cua trudng THPT A Tran Hung Dao, phong tiép cong dan cua truong THPT A
Trin Hung Pao dé gdy r6i an ninh trat tu.

[1. Trudng hop nhidu nguoi cung khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai clr nguoi dai dién dé trinh bay theo quy dinh sau:

a) Truong hop €6 tir 05 ngudi dén 10 nguoi thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién.

b) Truong hop c6 tir 10 nguoi trg 1én thi cir thém nguoi dai dién, nhung
khéng qua 05 nguoi.

12. Cong dan thyc hién dung cdc quyén, nghia vu ctia minh theo quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan. DPuge quyén khiéu nai, té cio vé
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hanh vi sai tréi, can tr&, gdy phién ha, sach nhidu cla can bo, cong chirc 1am nhiém
vu tiép cong dén theo quy dinh ctia phép luat.

I1L. POI VOI CAN BQ, GIAO VIEN, NHAN VIEN LAM NHIEM VU
TIEP CONG DAN

1. Trang phuc chinh té; mang thé cong chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai d6 ding muc; lang nghe, tiép nhan day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay, bdo dam khéch quan,
trung thuc, khong phén biét dbi xir trong viée tiép cong dan.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh séch, phép luat, két luan, quyét dinh
gidi quyét da c6 hiéu luc phdp ludt cia co quan cé thAm quyén; huéng dan ngum
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh dén ding co quan hodc ngudi cé tham quyén
giai quyet

4. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gay phién ha hoic can tré ddi véi
nguoi dén khiéu nai, t4 cdo, kién nghi, phan anh.

5. Gir bi mat cho ngudi t6 céo theo quy dinh ctia phép ludt.

6. Puoc quyén tir chéi tiép cong dan khi cong dan vi pham Néi quy tiép
cong dan; vi pham cac quy dinh tai Pidu 9 cua Luat Tiép cong dan va thuéc mot
trong cac truong hop quy dinh tai Muc V ctia Ngi quy nay.

7. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cdng dan cham dit hanh vi vi pham;
trong trudng hop cén thiét, lap bién ban vé hanh vi vi pham va yéu cau co quan
chire néng xir ly theo quy dinh ctia phap luét.

IV. DOI VOI NGUOI LAM NHIEM VU BAO VE

1.Phéi hop v6i can bo, gido vién, nhan vién lam nhiém vu tiép cong dan tai
truong THPT A Tran Hung Pao bao dam an ninh, trdt tu tai phong tiép cong dan,
tru s& S Gido duc va Pao tao.

2. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan ra khoi phong tiép cong
dan, cta truong THPT A Tran Hung Dao. Ngan chéan kip thoi va xit ly theo quy
dinh ctia phép luat déi véi nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat.

V. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HOP SAU
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I. Ngudi trong tinh trang say do sir dung ruou, bia hoic chét kich thich
khac; nguoi mac bénh tam thin hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thie
hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dén, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham Néi quy, quy ché
tiép cong dan.

3. Nguoi dai dién hodc ngudi duoce uy quyén khong hop phép.

4. Nguoi khiéu nai, t§ cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
lut, dugc co quan nha nuéc cé tham quyén kiém tra, ra sot, théng bao bing vin
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dén nhung van cé tinh khidu nai, t6 céo kéo
dai.

5. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da c6 van ban tir chéi tiép cong dan,
vdn ban cham dut, khéng thu ly giai quyét cua co quan nha nudc, ngudi c6 thim
quyén giai quyét.

6. Nhiing truong hgp khac theo quy dinh ctia phap luat./.




